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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezeto

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a Vallalkozas
www.monroetattoo.hu weboldalan (tovabbiakban: weboldal) — az ASZF
elfogadasaval — |étrejott jogviszonyokra terjed ki.

Az ASZF azzal a céllal jott létre, hogy régzitse Polgari Torvénykdnyv szerinti
Vallalkozas és az Igénybe vevd, igy a fogyasztd, tovabba a fogyaszténak nem
mindsul6 jogi személyek, illetve jogi személyiség nélkuli szervezetek elektronikus
uton torténd — weboldalon keresztul létrejott — szerz6déskotéshez kapesolodod
jogokat és kotelezettségeket, tovabba tajékoztatast adjon az igénybe vevok részére
a szerzddés keletkezésével, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos minden fontos tényrdl és koraiményrdl.

Az ASZF-ben rdgzitett, igénybe vevékre (Vevd) vonatkozo jogok és kdtelezettségek
nem érintenek minden, a Vallalkozassal — az ASZF elfogadasaval létrejott —
szerzddest kotd Igénybe vevét, egyes jogok és kotelezettségek kizarolag a Polgari
Torvénykonyv szerinti Fogyasztokra érvényesek.

Az ASZF, mint szerzédési feltétel, a Vallalkozas altal — tdbb szerz6dés megkdtése
céljabdl — egyoldaluan, az Igénybe vev6 kdzremikodése nélkul elére meghatarozott
tartalommal bir, amely tartalmat a Vallalkozas és weboldal szolgaltatasait Igénybe
vevl (masik) fél egyedileg nem targyalt meg.

A weboldalon (keresztil) megvasarolhaté termekek azok részére elérhetdk, akik az
ASZF tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerték majd azt elfogadtak.
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Jelen ASZF tartalmanak dsszedllitasa az érvényben lévé jogszabalyoknak
medgfelel6en tortént, igy killondsen:

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, a fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. térvény,

o az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény,

J a Polgari Torvenykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint

o a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6lo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

A vallalkozas adatai

Név: Kohut Mihaly e.v.

Cim: 5540, Szarvas, Szent Laszlo utca 15.

Postai levelezési cim: : 5540, Szarvas, Szent Laszl6 utca 15.
E-mail cim: kohutmihaly86@gmail.com

Telefonszam: +36205556484 (normal dijszabasu)

Addszam: 68375188-1-24

Weboldal cime: www.monroetattoo.hu

A tarhelyszolgaltato adatai

Neév: MikroVPS Kit.

Cim: 9985 Fels6sz0Indk , Harmashatar ut 33.
Addszam: 25189861-2-18

EU ad6szam: HU25189861

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

e-mail.: support@mikrovps.hu

telefon: +3694200210
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e A szerz6dés nyelve

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a weboldal, az {igyintézés és a
panaszkezelés nyelve magyar.

Az ASZF-ben rogzitett jogok és kotelezettségek alanyai, illetve azok fogalom
meghatarozasai

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy

Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkdili
szervezet, aki/amely informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatast vesz
igénybe.

Fogyaszté: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul
eljaro természetes személy.

Online adasvételi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitéje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztul kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy
egyéb elektronikus eszk6zon keresztul rendeli meg az arut vagy szolgaltatast

Fogyasztéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozott kulon megkotésre keruldé adasveételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefuggd
vitas ugy

Békélteto testllet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ

vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet
az e torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett

Az ASZF hatalya
Jelen ASZF (és egyben Vasarlasi Feltételek) hatalya Kohut Mihaly
e.v. (tovabbiakban: Eladé / Valalkozo) és a Felhasznald, illetve Vasarld, Weboldalon
keletkezd jogviszonyaira terjed ki.
Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések kore és értelmezése

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari

Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torveény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkul is iranyadok.

Az ASZF érvényessége

A jelen ASZF a fent megjeldlt érvényességi datummal megjeldlt naptél hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. Az Eladé jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-
et. A modositasokat az Eladé azok hatalyba lépése el6tt 8 (nyolc) nappal a
Weboldalon k6zzéteszi.

A Weboldal URL cimét megnyité (a weboldalra latogaté) felhasznaldk a
Weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes. Amennyiben a
Felhasznal6é nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalmanak
megtekintésére.

A digitalis adattartalom, szerzdi jogok és az alkalmazandoé miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldal hasznalata az Igénybe vevé szamitégépére nézve nem jelent kockazatot,
azonban a Vallalkozas javasolja, hogy az Igénybe vevé hasznaljon virusirtd
szoftvereket, illetve telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. Az Igénybe
vevO szamitdgépén talalhaté adatok védelme az Igénybe vevé feladata.

A weboldalra mutato linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak fellletén a
Vallalkozas kulon hozzajarulasa nélkdl. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a
Weboldalt valamely mas oldal részeként jelenitse meg (beagyazas).

A vallalkozas (eladd) fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letOltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az Elado irasos
hozzajarulasa nelkul.

A weboldalon megvasarolhaté termékek

A Vallalkozas a weboldalon részletesen feltunteti a termék nevét, a termékek
lényeges tulajdonsagait, igy a termék arat, amennyiben szlUkséges az egysegarat,
jarulékos koltségeit (kuldndsen: a szallitasért és a csomagolasert felszamitott
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koltségek) valamint megjeleniti a termék fotojat/fotoit. A Weboldalon megjelené kép
és a termék tényleges kinézete miatti kulonb6zéség miatt nem vallalunk felel6sséget.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a
torvényben elbirt afat és -amennyiben van — a csomagolasi koltséget is, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és utanvétes fizetés esetén az utanvét
pénzkezelési dijat, melyek a bruttoé aron felul fizetend6k.

Amennyiben akcids ar kerul feltintetésre, ugy a Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja
az Igénybe vevét az akcidrol és annak pontos idétartamarol és egyéb paramétereirél.

Vasarlas

A weboldalon valé vasarlashoz nem szikséges regisztracio.

Rendelés leadasa a nap 24 érajaban lehetséges.

Csak magyarorszagi cimre sz6l6 megrendeléseket all médunkban elfogadni.
Az ASZF elfogadasa, szerzédés kdtésnek mindsiil, mint Eladd és Vevd kozétt.
A szerz6dés lépései

. Az igénybe vev a weboldalra érkezve — megismerve az aru jelentés informacioit —
donthet arrdl, hogy meg szeretné e azt vasarolni / rendelni vagy sem.

. Amennyiben a vasarlas / megrendelés mellett dont, ugy a termék melletti (KOSARBA
RAKOM) feliratu kosar ikonra kattintva tudja a terméket a kosarba tenni.

. Abban az esetben, ha a kivalasztott termékbél az alap mennyiségi egységtél eltérd
(tdbb) terméket szeretne rendelni az Igénybe vevd, a weboldal jobb felsé sarkaban
lévd kosar ikon folé huzva az egeret, majd a kosar ikonra kattintva megnyil6 ,Kosar”
oldalon tudja a szukséges mennyiségi valtoztatasokat megtenni a kovetkezé modon.
Annal a termeéknél, ahol a mennyiséget kivanja valtoztatni csak annyit kell tennie,
hogy mennyiség mezdbe tetszése szerinti mennyiséget beirva tudja megadni a
megvasarolni kivant termék mennyiségét, majd kattintson ra a ,kosar frissitése” cimi
gombra és maris az aktualis adatok jelennek meg, a termék darabszama és ara
tekintetében.

. Amennyiben torolIni szeretne az igénybevevd, a vasarlasa soran valamelyik
kivalasztott terméket, a vasarlas tényleges ellenérzése és lezarasa el6tt, ugy azt
szintén a kosar oldalon teheti meg, a kovetkezd modon. A weboldal jobb felsé
sarkaban Iév6 kosar ikon folé huzva az egeret, majd a kosar ikonra kattintva
megnyilo a ,Kosar” oldalon. A ,Kosar” oldalon annal a terméknél, amelyet torolni
szeretne a kosar tartalmabdl, a torlend6 termékkel egy sorban 1évé (x) ikonra
kattintva teheti meg. Erre (adatok és termékek, javitasa, modositasa) a vonatkozé
jogszabalyok szerint az igénybevevdnek a vasarlas lezarasa /. elkuldése elétt is
lehetésége van (végs6 adatellendrzesi Iépés)
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5. A vasarlas befejezéseével az Igénybe vev6 a kosarbdl a ,Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintassal vagy amennyiben nem a kosarban van, az oldal jobb felsé
sarkaban Iév6 kosar ikon folé huzva az egeret, a megjelené panelen a ,Pénztar”
gombra kattintva tud tovabbhaladni.

6. A ,Pénztar oldalon” tudja az igénybevevé (vasarldo) megadni a kupon kodjat,
amennyiben rendelkezik vele, tovabba a szamlazashoz és a szallitashoz szukséges
informaciokat / adatokat és itt tudja kivalasztani a fizetés maédjat is.

7. A Pénztar oldalon az adatok megadasa és kivalasztasa utan ,Rendelés 0sszesitése”
Iépésben az Igénybe vevd (vasarld) ellendrizni tudja a kivalasztott termék adatait
(nevét, mennyiségét, mennyiségi egységeét, arat), a valasztott szallitasi modot,
valamint annak dijat, illetve az igy kialakult 6sszesen fizetend6 brutté — az afat is
magaban foglalé — 6sszeget, biztositva ezzel a részére az adatbeviteli hibak
felismerhet6ségét. Tovabba a rendelés véglegesitése elbtt az Igénybe vevonek
lehetésége van a mar bevitt adatok moédositasara is.

8. Arendelés aktivalasa el6tt az Igénybe vevének el kell olvasnia és el kell fogadnia a
weboldal Altalanos Szerz6dési Feltételeit.

9. Arendelés aktivalasa (elkuldése) a ,Megrendelés elkuldése” gombra tortend
kattintassal lehetséges.

10.Az igénybe vevl a rendelés aktivalasat kovetben haladéktalanul, de legkésdbb 48
oran belll e-mailben kapja meg a fogyasztoi szerz6dése — Vallalkozas altali —
megerdsitését (tovabbiakban: visszaigazolas). A visszaigazolas tartalmazza a
vasarolt termék megnevezését, mennyiségi egysegeét, mennyiségeét, egységarat,
Osszesen ertekét, fizetés mod megjeldlésekent az utanvétet és a szallitasi koltséget
(a szallitasi koltség tartalmazza a csomagkuldés dijat, az utanvét pénzkezelési dijat
és a csomagolast is), linket az alkalmazhato Eljarasi/felmondasi tajékoztatéhoz és
elallasi/felbontasi nyilatkozat minta letoltéséhez valo linket, valamint a szallitasi
hataridét.

11.A |étrejott szerz6dés adatai véglegesek, igy az elkuldés utan az Igénybe vev6 altal
nem modosithatok.

12. Amennyiben a visszaigazolas az el6irt hataridon bellul az Igénybe vevéhoz nem
érkezik meg, az lgénybe vevd mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Vallalkozashoz, illetve a Igénybe vev6hoz (vevd) megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha
a visszaigazolas azeért nem érkezik meg idében, mert az Igénybe vevé rossz e-mail
cimet adott meg a rendelés soran, vagy az lgénybe vevd e-mail fidkjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

13. A megrendelések feldolgozasa minden nap 10:00 — 16:00 6ra kozott torténik.

14.Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Igénybe
vevovel tortéend egyeztetést kovetden kerulhet sor!

15. Amennyiben a feldolgozas soran kiderul, hogy a rendelés nem teljesithetd, ugy azt a
Vallalkozas elutasitja, és errél, valamint az elutasitas okardl értesitést kuld az
igénybe vev6 e-mail cimre. Az elutasitast kovetéen az Igénybe vevé ujbdl rendelést
adhat a weboldalon.
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16.Ha a Vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, a Vallalkozé errél az
lgénybe vevit haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vallalkozas az Igénybe vevo
altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb 30 ( harminc ) napon belul
visszateériti. E kotelezettség teljesitése Vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése
egyeb kovetkezményei aldl.

17.A Fogyasztonak min6sulé lgénybe vevd — amennyiben a megvasarolt termékre
vonatkoztatva lehetséges — az elallas szabalyai szerint élhet elallasi jogaval.

Fizetés

Az Igénybe vev6 a weboldalon kilonféle fizetési modok kozul tud valasztani. Termék
vasarlasa esetén:

. Utanvétel (az aru atvételével egyidejlleg),
. Banki atutalassal (el6re utalas),

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a termék vagy szolgaltatas megrendelésének
utolsé lépésében lehetséges.

Utanvétel torténd fizetési mod esetén a fizetés a Vallalkozas megbizott partnere
(XXL Futar, vagy az MPL*) részére torténik készpénzben, a termék
kiszolgaltatasakor (atadasakor) és forintban.

*Az MPL nem a vallalkozas partnere

A fizetés minden fizetési mod esetén forintban torténik.

Teljesitési hatarid6

Termékeértékesités esetén a Vallalkozas — abban az esetben, ha a megrendelt
termékbdl van raktaron — 2-5 munkanapon belll teljesiti a termék kiszolgaltatasara
vonatkozo kotelezettségét.

Abban az esetben, ha a megrendelt termék nincsen készleten és elbre lathatolag a
vallalt 2-5 napos hataridén belul nem teljesithet6 a termék kiszolgaltatasa, a
Vallalkozas e-mailben értesiti az Igénybe vevét, hogy az donthessen, hogy ez
esetben elall a szerz6déstdl vagy megvarja a termék Vallalkozas altal megjeldlt
hataridében torténé atadasat.

Fuvarozas
Termék kiszolgaltatasa esetén a csomag tartalmazza a megrendelt terméket. A
csomag mar nem tartalmazza nyomtatott formaban az elektronikus uton atadott

dokumentumokat, igy a Szamlat és a ,A kellékszavatossagrol, a
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termékszavatossagrol és a jétallasrol szold tajekoztatd™t, valamint az
“Elallasi/Felmondasi Tajekoztato™t es Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat mintat,
tovabba az ASZF-et.

Az Igénybe vevl koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyzékonyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkali reklamaciot Vallalkozas nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Abban az esetben, ha a szallitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés
nem egyértelmd, a Vallalkozas telefonon egyeztet az Igénybe vevdvel. llyen
esetekben a kiszallitasrdl akkor intézkedunk, ha a fenti egyeztetések utan
pontositasra kerultek a kiszolgaltatashoz szukséges adatok.

Az Igénybe vevd, illetve az atvételre jogosult személy atvételi jegyzéken veszi at a
kiszallitott termeéket. A kiszolgaltatas a termék eredeti kiszerelésében torténik.

Amennyiben a cimzett nem tartézkodik a cimen, a futarszolgalat értesitést hagy és a
kézbesitést még egy alkalommal megprébalja. Az elsé kézbesitéstdl szamitott 5
munkanapig raktarozza a kuldeményt, amennyiben ez id6 alatt sem a cimzett nem
jelentkezik sem a cimnyomozas nem vezet eredmeényre, a futarszolgalat a
kuldemeényt visszaszallitia a monroetattooshop (webaruhaz) telephelyére.

Ugyan ez az eljaras az MPL futarszolgalat valasztasakor.

A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén a Vallalkozas jogosult elallni a
szerz6déstdl, melyrdl irasbeli értesitést kuld a Fogyasztonak az e-mail cimre.

Amennyiben a kiszolgaltatasnak az akadalya az, hogy az Igénybe vevd altal atvételre
jogosultként megnevezett személy még nem toltotte be a 18. életévét, vagy errdl
nem lehet teljes bizonyossaggal meggy6zédni, akkor a Vallalkozas vagy annak
csomagkuldést végzd megbizottja az el6zbleg meghatarozottak szerint ujabb
egyeztetést kisérel meg az Igénybe vevével, annak eredménytelensége esetén pedig
elall a szerz6deéstél.

Elallasi jog
A Fogyaszto 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallni e szerz6déstal.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében
attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto vagy a Fogyaszto
altal megjelolt — a fuvarozotdl eltéré — harmadik személy a terméket atveszi.

A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha a Fogyaszto elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott, amennyiben volt ilyen) A Vallalkozas a visszatérités
soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag a Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, a Vallalkozas a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakuldte (a Vallalkozas a kettdé k6zul a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.)

A Fogyaszto koteles a Vallalkozas szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkuldi a terméket.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felel6ésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésenek
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Jotallas

A jotallas — hétkdznapi és kdzismert nevén ,garancia” — azt jelenti, hogy a jotallast
nyu;jté fél (elado) a hibatlan teljesitéseért olyképpen felel, hogy a jétallas idétartama
alatt felmerult min6ségi kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék fogyaszto altal
tortén6 nem rendeltetésszerl hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Jotallasnal tehat mindig a Vallalkozasnak kell bizonyitania, ha mentesulni akar a
felel6ssége aldl, hogy a hivatkozott hiba oka a teljesités (példaul: aru atadasa utan
keletkezett és a terméket megvasarldé Igénybe vevé nem rendeltetésszeri
hasznalatanak a kovetkezménye).

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval
kotott szerz6dés a szerzbdeés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.
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A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak minésul.

A kotelezé jotallas idétartama 1 év — e hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar —
amelynek kezdd id6pontja a termék a terméket megvasarld Igénybe vevének torténd
atadasa, vagy ha az eszkozt izembe kell helyezni és azt a forgalmazo6 vagy annak
megbizottja végzi, akkor az Uzembe helyezés napja (tehat a jotallasi id6 nem
feltétlendl a vasarlas napjan kezdddik).

A Fogyaszto a (kotelez6) jotallas keretében a jétallasi id6 alatt felmertld mindségi
kifogas esetében elsédlegesen a termeék kijavitasat kérheti. A Fogyaszto a kijavitas
iranti jotallasi igényét kdzvetlenul a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal is
jelezheti. Ez esetben a javitoszolgalat koteles a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni
a jotallasi igény bejelentésérdl.

A vallalkozasnak (vagy a javitdészolgalatnak) torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.

Abban az esetben, ha a Vallalkozas vagy a javitoszolgalat az atvételtdl szamitott 15
napon belul nem végezte el a javitast, a Fogyaszto kérheti a termék cserejét, illetve,
amennyiben ez nem lehetséges (pl.: készlethiany miatt), az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelheti. A Fogyaszt6 a hibat a Vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel
hataridon beldl, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A j6tallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az
tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A Vallalkozas termékei alap esetben 1 év jotallassal rendelkeznek, ettdl eltérd
garanciaid6 esetén a termék adatlapjan, illetve a jotallasi jegyen kerul feltintetésre a
garanciaido.

Kellékszavatossagi jog az Igénybe vevének

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
Vallalkozas (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hibaok miatt bekovetkez6
hibaért) kellekszavatossagi felelésséggel tartozik.

A szavatossag korében a vasarlo koteles bizonyitani igazat”, vagyis azt, hogy a hiba
oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevai
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rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi
szerz8désekre iranyado — azaz a Ptk. alapjan fogyasztonak nem minésulé vevére
nem vonatkozik ez a szabaly — és a f6 szabaly aldl kivételt képez6 szabaly, miszerint
a teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell (ugy
kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Vallalkozas kellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fuggetlen attol, hogy
tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hibaokban) szenved6 termeéket adott el, vagy
sem.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt
évul el.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt évul el. Fogyaszto koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezéseétdl szamitott ketté honapon belul kdzolni.

Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévulése ujbdl
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményekeént uj hiba keletkezik. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a
dolognak — a megijeldlt hiba szempontjabdl — elkulonithetd része tekintetében
ervenyesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem minésul
ervenyesitettnek.

A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
e Csere
o A kellék értekének aranyos megfizetése

Javitast nem all médunkban vallalni.

Az elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd!

Kellékszavatossagi igény érvényesitésekor — a szavatossagi ido teljes id6tartama
alatt, azaz itt nincs kivétel — a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a Vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, felhivja a Fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének maodijara.
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A szerzddés megkotését bizonyitottnak tekinti a Vallalkozas, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.

A Vallalkozas a fogyasztoi kifogasokat (szavatossagi és jotallasi igény bejelentését) a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésérél sz6lo 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott alapjan — a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal
kozzétett — “JegyzOkonyv a fogyasztoi kifogasokrol” elnevezési dokumentumban
rogziti.

Harom napos cseregarancia

Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo
kormanyrendelet értelmében, a rendelet hatalya ala tartozé termékek esetében, ha a
fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (vagy uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt. Ez esetben
a vallalkozas nem hivatkozhat Ptk. szerinti aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Tekintettel arra, hogy a kotelez6 jotallas idején a bizonyitasi teher a kereskedé
oldalan all, igy a hiba gyartasi eredetének felderitése érdekében akar
szakvéleményezeésre is kuldhetik a készuléket.

A harom munkanapon beluli csereigény esetén a forgalmaz6 nem valaszthatja az aru
kijavitasat, hanem koteles a meghibasodott arut — amennyiben van ugyanolyan
arucikk a forgalmazoénal — el6zetes vizsgalat nélkul azonnal kicserélni, az el6zetes
vizsgalatot igényl6 kijavitasra nem ad a jogszabaly lehetbséget, ebbdl
értelemszerlien kovetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének
kotelezettsége a forgalmazo részeérdl.

Jotallas

A “haromnapos cseregarancia” hatalya ala nem tartozé olyan tartés fogyasztasi
cikkek esetében, amire kormanyrendelet kotelez6 jotallast ir eld, a Fogyasztd a
vasarlas napjatél (vagy belizemelést igényl6 termeék esetében a beizemelés
napjatol) szamitott egy éven belll élhet jotallasi kotelezettségével. Jotallasi igeny
érvényesitésekor a jotallasra kotelezettnek 15 nap all rendelkezésére, hogy a
terméket megjavitsa. Amennyiben ez nem teljesul, a Fogyaszté masik szavatossagi
jogra is attérhet.

Kellékszavatossag
A Vallalkozas altal forgalmazott termékekre vonatkozéan a Fogyaszté — a szerz6dés

teljesitésétél szamitott két éven belll — kellékszavatossagi jogat (kijavitast, cserét,
arleszallitast, vagy veégsd soron el is allhat a szerz6déstél) érvényesitheti,
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amennyiben a termék hibaja mar a vasarlaskor fennallt. Fogyaszto koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hdnapon belul k6zolni. A Fogyaszto a szerzédeés teljesitésétdl
szamitott két éves elévillési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervenyesitheti.

Termékszavatossag

Amennyiben a Fogyaszt6 altal megvasarolt ingdé dolog a forgalomba hozatalkor
hatalyos min6éségi kdvetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezett a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal, a Fogyaszto
termékszavatossagi jogaval élhet a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll (a két év jogvesztd, nem elévulési).

(Szerz6dés hianyaban a jogveszt6 hatariddé kezdete nem a teljesités /vasarlas/
idépontja, hanem a gyarto altal torténé forgalomba hozatal (amikor a konkrét termék
a gyart6 fennhatosaga aldl kikerul, €s nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a
piacon).

Adatkezelésrél kérjuk tajékozodjon:

mailto:https://monroetattoo.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Vallalkozas az alabbi elérhetéségein fogadja a fogyasztdi panaszokat:

Név: Kohut Mihaly
Postai levelezési cim: 5540, Szarvas, Szent Laszlo utca 15.

E-mail cim: monroetattooshop@gmail.com

Panasszal fordulhat, teruleti szervekhez:

Békés Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztdévedelmi Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezet6: dr. Peth6 Hajnalka Katalin

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.



Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,
Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved_daf _bekescsaba@nfh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

Hétd, szerda, péntek: 8.00 — 12.00

Kedd, csutortok: 12.00 — 16.00

A Vallalkozas székhelye szerinti Békeéltetd Testulet cime:

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

A NAIH elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Web: naih.hu

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06 1-475-71-86, 475-71-00

Telefax: 06 1-269-35-41
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